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1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest: MARCIN FRONCZEK AGD KONTAKT 24 NAPRAWA SPRZETU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO z siedzibg w Warszawie.
Dane kontaktowe: ul. Plocka 15A, Warszawa, telefon: (22) 631 21 77, e-mail: biuro@agdkontakt24.pl

2. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

.Dane osobowe” to wszelkie informacje, ktére odnoszg sie do zidentyfikowanych lub mozliwych do identyfikacji
0s06b fizycznych.

Przetwarzamy dane Klientow serwisu, partneréw biznesowych, a takze oséb, ktére dobrowolnie pozostawity nam
swoje dane kontaktowe a takze osob, reprezentujgcych wskazane powyzej firmy lub podmioty, naszych
pracownikow, oséb wspotpracujgcych z nami w oparciu o umowy cywilnoprawne oraz oséb, ktére chciatby podjaé
z nami wspotprace jako pracownicy lub wspétpracownicy.

Przetwarzamy takze niektére dane osoéb, ktére odwiedzity naszg strone internetowa. Wsrod tych danych mogag
znajdowac sie informacje, bedgce danymi osobowymi (np. numer IP).

Na zasadzie uméw powierzenia przetwarzamy dane osob fizycznych, przekazane nam przez firmy, zlecajgce
wykonanie w ich imieniu ustug serwisu sprzetu lub dokonanie ekspertyz.

3. Dane przetwarzane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
a) Przetwarzanie danych klientow Serwisu.

Podczas sktadania zamowienia pobieramy i wykorzystujemy dane osobowe klientéw serwisu tylko w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne do wypetnienia i realizacji zamoéwienia serwisowego. Udostepnienie tych danych jest
konieczne do zawarcia i wykonania umowy. Sa to przede wszystkim dane identyfikujgce, dane kontaktowe (adres,
telefon, adres e-mail) oraz informacje o miejscu wykonania ustugi.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane nie sg przekazane osobom trzecim
bez wyraznej zgody osoby, ktérej one dotycza, z wylgczeniem sytuacji, gdy wynika to z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. Wytgczeni z powyzszego ograniczenia sg jedynie nasi partnerzy swiadczacy dla
nas ustugi, ktérych potrzebujemy do realizacji stosunku umownego, lub ustugodawcy, z ktérych ustug korzystamy
w ramach wykonywania zlecenia. W takich sytuacjach przekazujemy dane osobowe wytgcznie w zakresie
koniecznym do prawidtowego wywigzania sie z podjetych zobowigzah. Dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu)
bedziemy wykorzystywali w celu kontaktu z klientem i informaciji o statusie realizacji zlecenia.

b) Przetwarzanie danych osobowych pracownikéw oraz oséb $swiadczacych na naszg rzecz ustugi
na podstawie uméw prawa cywilnego.

Jako pracodawca lub ustugodawca przetwarzamy dane naszych pracownikéw oraz osoéb, ktére wykonujg na naszg
rzecz ustugi na podstawie umoéw prawa cywilnego. Zakres przetwarzanych danych wynika badz to z przepiséw
prawa (np. Kodeksu pracy lub ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych) bgdz z tresci zawartej umowy. Sg to
w szczegolnosci dane identyfikujgce, dane kontaktowe, informacje o posiadanych certyfikatach, uprawnieniach,



doswiadczeniu zawodowym oraz przebiegu zatrudnienia. Dane te mogg by¢ powierzane naszym Kklientom lub
potencjalnym klientom a takze partnerom w zakresie zwigzanym z wykonywaniem umowy (np. w celu umozliwienia
kontaktu z klienta z serwisantem). Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku koniecznosc¢
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze jako
pracodawcy lub ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W ramach tej kategorii danych przetwarzamy réwniez dane
kandydatéw na pracownikéw oraz ustugobiorcow bgdz to na potrzeby konkretnej rekrutacji.

c) Przetwarzanie danych osobowych naszych kontrahentéw i partneréw.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, przetwarzamy dane osobowe naszych kontrahentéw i partneréw
handlowych. W szczegdlnosci sg to dane identyfikujgce oraz kontaktowe osdb reprezentujgcych wspoétpracujace z
nami podmioty, oséb kontaktowych po stronie tych podmiotéw a takze dane powierzone nam przez naszych
partnerow w celu realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ gospodarczych. Przetwarzamy takze dane osobowe zawarte
na zamowieniach, fakturach, protokotach zdawczo-odbiorczych oraz innych dokumentach, zwigzanych z biezgcg
wspotpracy.

4. Dane przetwarzane na stronach internetowych

a) Pliki log serwera (server log files)

W przypadku odwiedzin naszej strony internetowej dane Uzytkownika sg za kazdym razem przekazywane przez
przegladarke internetowg i zapisywane w danych protokotu (plikach log serwera). Do zapisanych w ten sposob
danych naleza np.: nazwa wywotanej strony, data i godzina wywotania, ilo$¢ przestanych danych oraz wyszukiwany
ustugodawca. Dane te stuzg wytgcznie zapewnieniu bezawaryjnego uzytkowania naszej strony internetowej oraz
udoskonaleniu naszej oferty. Przyporzgdkowanie tych danych do okreslonej osoby nie jest mozliwe.

b) Gromadzenie i przetwarzanie danych w przypadku korzystania z formularza kontaktowego
Podczas korzystania z formularza kontaktowego Uzytkownik strony podaje dane osobowe (nazwisko, adres e-mail,
tekst wiadomosci). Przetwarzanie danych dokonywane jest w celu nawigzania kontaktu z inicjatywy Uzytkownika.
Wysytanie wiadomosci przez strone www réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przekazanych
danych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 dotyczgcego
ochrony danych osobowych (dalej: RODO).

Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode, wysytajac do nas stosowng informacje. Nie ulega przy tym
naruszeniu legalno$¢ dokonanego na podstawie udzielonej zgody przetworzenia danych do momentu jej wycofania.
Adres e-mail przestany poprzez formularz kontaktowy zostanie wykorzystany tylko w celu przetworzenia zapytania.

c) Ciasteczka (cookies)

Nasza strona internetowa wykorzystuje ciasteczka. Ciasteczka to mate pliki tekstowe, ktore zapisywane sag
w przegladarce internetowej, wzgl. przez przegladarke internetowg w systemie komputerowym uzytkownika. Jezeli
uzytkownik wywota strone internetowa, w systemie operacyjnym uzytkownika moze zosta¢ zapisane ciasteczko.
Dane ciasteczko zawiera charakterystyczny cigg znakow, ktéry umozliwia jednoznaczng identyfikacje przegladarki
podczas ponownego wywofania strony internetowej. Ciasteczek uzywamy wytacznie w celach statystycznych,
analizujgc, ilu uzytkownikéw korzystato z naszych stron internetowych oraz z jakiego rodzaju tresci korzystali
Uzytkownicy.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z uzasadnionym prawnie
interesem administratora w postaci umozliwienia rozwoju i poprawy jakosci stron internetowych. Pobierane od
Uzytkownika strony dane sg pseudonimizowane poprzez wykorzystanie odpowiednich srodkow technicznych, tak
aby przyporzadkowanie przetwarzanych danych do konkretnej osoby nie byto mozliwe. Dane nie sg zapisywane
wspolnie z innymi danymi dotyczacymi Uzytkownika.

Ciasteczka sg zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika stron www. Uzytkownik ma petng kontrole nad
ich wykorzystaniem. Dokonujgc wyboru odpowiednich ustawien technicznych w przegladarce internetowej, mozliwe
jest zablokowanie zapisywania ciasteczek i przekazywaniu zawartych w nich danych. Ciasteczka, ktére juz zostaty
zapisane, mozna usung¢ w kazdej chwili samodzielnie. Usunigcie mozliwosci zapisywania ciasteczek nie powinno
wptyng¢ negatywnie na funkcjonalno$¢ naszych stron internetowych.

Pod podanymi ponizej linkami mozna zasiegng¢ informacji, w jaki sposéb zarzgdzaé ciasteczkami (m.in. réwniez
je dezaktywowac) w najpopularniejszych przegladarkach:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/Wtgczanie %20i%20wytgczanie %200bstugi%20ciasteczek
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d) Korzystanie z Google Analytics

Na naszej stronie internetowej korzystamy z internetowego narzedzia do analizy statystyk serwiséw www Google
Analytics firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).
Przetwarzanie danych stuzy analizie niniejszej strony internetowej i odwiedzajgcych jg oséb. W tym celu, na
Zlecenie administratora niniejszej strony internetowej, firma Google bedzie korzysta¢ z pozyskanych informac;ji dla
potrzeb analizy korzystania przez Uzytkownika naszej strony internetowej w celu sporzadzania raportow o
aktywnosci na stronie oraz $wiadczenia na rzecz administratora strony dalszych ustug zwigzanych z korzystaniem
ze strony internetowej i Internetu. Adres IP przekazany przez przegladarke Uzytkownika w ramach ustugi Google
Analytics nie jest kojarzony z innymi danymi firmy Google.

Program Google Analytics wykorzystuje ciasteczka (cookies), ktére umozZliwiajg analize odwiedzin strony
internetowej. Informacje wygenerowane przez ciasteczka odnosnie korzystania przez Uzytkownika z naszej strony
internetowe;j trafiajg z reguty na serwer Google w Stanach Zjednoczonych, gdzie sg zapisywane. IP Uzytkownika
zostaje zanonimizowane. Transfery danych do Stanéw Zjednoczonych reguluje porozumienie pomiedzy UE a USA
.rarcza prywatnosci’. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w postaci
uzasadnionego prawnie interesu administratora, zwigzanego z dostosowaniem strony i jej tresci do potrzeb
uzytkownikow i analizg ruchu na tych stronach. Mozliwe jest samodzielne zablokowanie pozyskiwania danych przez
nasze strony na potrzeby analityczne, ktére polega na deaktywacji rejestracji ciasteczek w sposob opisany w pkt.
4c.

Ponadto mozna zapobiec gromadzeniu danych wygenerowanych przez ciasteczko i dotyczgcych korzystania przez
Uzytkownika ze strony internetowej (w tym adresu IP) oraz przetwarzaniu tych danych przez Google.
W tym celu wystarczy pobra¢ i zainstalowac¢ wtyczke do przeglgdarki, ktora jest dostepna pod ponizszym linkiem:
[https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl]. Aby zapobiec pozyskiwaniu danych na réznych urzgdzeniach,
mozna ustawic¢ funkcje opt-out-cookie. Opt-out cookies zapobiegajg przysztemu pozyskiwaniu danych Uzytkownika
podczas odwiedzin tej strony. Dla petnego dziatania opt-out powinno zosta¢ przeprowadzone na wszystkich

uzywanych systemach i urzadzeniach. Po kliknieciu ponizszego linku, funkcja opt-out-cookie zostanie
ustawiona: Wytgcz Google Analytics. Szczegdtowe informacje o warunkach uzytkowania i ochrony danych
osobowych Znajdziesz pod adresem https://www.google.com/analytics/terms/pl.html lub

https://www.google.de/intl/pl/policies/.

e) Zastosowanie GoogleMaps
Na naszej stronie internetowej korzystamy z funkcji zamieszczania map GoogleMaps firmy Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).
Funkcja umozliwia wizualne przedstawienie informacji geograficznych i map interaktywnych.
Podczas wywotywania stron, na ktérych zostaty zamieszczone mapy GoogleMaps, firma Google bedzie pobiera¢,
przetwarza¢ i wykorzystywaé rowniez dane oséb odwiedzajacych strony internetowe. Szczegétowe informacje
dotyczgce gromadzenia i wykorzystania danych przez Google znajdziesz we wskazéwkach Google dotyczacych
ochrony danych osobowych pod adresem https://www.google.com/privacypolicy.html. Tam, w centrum ochrony
danych, mozna réwniez dokona¢ zmiany ustawien, dzieki mozna zarzadza¢ danymi przetwarzanymi przez Google
oraz chronic je.
W celu uniemozliwienia przekazywania danych pozyskanych poprzez ustuge GoogleMaps konieczne jest
wytgczenie aplikacji JavaScript w przegladarce. W takim przypadku korzystanie ze wszystkich funkcji naszej strony
internetowej — np. interaktywne wyswietlanie mapy — moze nie by¢é mozliwe w petnym zakresie.

5. Dane z monitoringu wideo

Pomieszczenia serwisu objete sg monitoringiem wideo. Monitoring zainstalowany jest w pomieszczeniu recepcji
oraz w magazynie.

Monitoring dziata w trybie ciggtym a nagrania przechowywane sg na zabezpieczonym serwerze lokalnym i
dostepne wytgcznie dla uprawnionych oséb. Po uptywie 3 miesiecy zarejestrowane nagrania nadpisywane sg przez
nowe nagrania w sposéb automatyczny.

Monitoring prowadzony jest wylgczenie w celu ochrony pracownikéw, klientow oraz mienia firmy. Podstawg
przetwarzania danych jest uzasadniony prawnie interes administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Dane z monitoringu udostepniane sg wytgcznie na wniosek uprawnionych organéw w uzasadnionych sytuacjach
oraz w przypadku koniecznosci ochrony praw firmy lub jej pracownikéw albo klientbw — np. ochrony przed
roszczeniami jak rowniez w przypadku wystgpienia incydentow bezpieczenstwa — takich jak kradziez, uszkodzenie
mienia, naruszenie nietykalnosci cielesne;j.

Ze wzgledu na ochrone praw 0sOb, zarejestrowanych na nagraniach, nagrania nie sa udostepniane na
indywidualny wniosek oséb trzecich.

6. Okres przechowywania danych
a) Dane klientow

Po wykonaniu zlecenia dane klientow przechowywane sg w formie cyfrowej oraz papierowej przez czas trwania
okresu gwarancyjnego, a nastepnie z uwzglednieniem ustawowych, a w szczegdlnosci terminéw wynikajacych z
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prawa podatkowego oraz przepiséw dotyczgcych przedawnia roszczen, ktére moga wynika¢ z wykonanej umowy.
Po uptywie tych terminéw dane zostang usuniete w okresie 1 roku.

b) Dane pracownikéw i ustugobiorcéw

Dane pracownikow przechowywane beda przez caty okres zatrudnienia oraz okres, wynikajgcy z przepiséw prawa
w tym zakresie. Informacje o osobach $wiadczacych ustugi przechowywane bedg przez okres wspotpracy oraz
okres wynikajacy z przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczgcych przedawnienia ewentualnych roszczen, ktére
mogtyby wynika¢ z wykonywania umowy o $wiadczeniu ustug. Dane oséb ubiegajgcych sie o prace lub $wiadczenie
ustug przechowywane bedg przez czas trwania rekrutacji oraz do 4 miesiecy po jego zakonczeniu, chyba, ze
kandydat wyrazi zgode na przechowywanie jego danych w dtuzszym czasie, wtedy jego dane przetwarzane bedag
do czasu wycofania zgody.

c) Dane kontrahentéw

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze wspotpracg z kontrahentami, dostawcami, podwykonawcami i innymi
podmiotami wspétpracujgcymi z Administratorem przechowywane bedg przez caty okres wspoipracy a po jej
zakonczeniu - przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez czas odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen, ktére mogtyby wigzac sie ze wspotpraca.

7. Prawa 0so0b, ktorych dane sg przetwarzane

W sytuacjach okreslonych przepisami, kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy przystugujg nastepujgce prawa
(zgodnie z art. 15-21 RODO):

a) prawo do informaciji,

b) prawo sprostowania tre$ci danych,

c) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania

e) mozliwosé transferu danych

f)  prawo do sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych dla potrzeb marketingu ustug Administratora.

Realizacja powyzszych praw mozliwa jest poprzez wniesienie odpowiedniego zgdania na adres e-mail wskazany
w pkt 1 niniejszej Polityki.

8. Prawo do wniesienia zazalenia do organu nadzorczego
Zgodnie z art. 77 RODO, kazda osoba, ktéra uzna ze przetwarzamy dane osobowe z naruszeniem prawa ma prawo
do wniesienia zazalenia do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pozostate Informacje

a) Administrator nie stosuje profilowania danych osobowych w rozumieniu RODO ani nie podejmuje

zautomatyzowanych decyzji opartych na profilowaniu;
b) Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

ostatnia aktualizacja: 16.12.2018



